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IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO FINANZIARIO

Dato atto che sul B.U. n. 26/I-11 del 01/07/2014tata pubblicata la Legge Regionale
24.06.2014, n. 3l&tituzione del nuovo Comune di San Lorenzo Dorsino mediante la fusione dei
Comuni di Dorsino e San Lorenzo in Banal€” con cui viene istituito, a decorrere dal 1° gdona
2015, il Comune di San Lorenzo Dorsino medianteiseéone dei Comuni di Dorsino e San Lorenzo
in Banale;

Rilevato che i programmi risultano regolarmentetahati e operativi e che, a seguito
dellallestimento dell’'ufficio tributi al serviziadlei Comuni di San Lorenzo Dorsino e Stenico, erano
state acquisite dalla ditta A.P.Systems di Milamantestazioni dei moduli software relativi alleedu
amministrazioni comunali interessate (San LorenacsDo e Stenico) relativamente a:

Acqua gas - amministratore. NET — amministrazioneanragrafe.NET — catasto — pronet —
protocollo.NET — stat — tributi — websicodotnet;

Al fine di garantire la funzionalita costante degiéssi e gli aggiornamenti necessari Si
rende necessario sottoscrivere apposito contratessistenza al software acquistato con la ditta
fornitrice;

Richiamata la nota pervenuta in data 13.12.201% pi68, di trasmissione del Contratto
di Assistenza ICT n. 2018/346 allegato alla preseleterminazione per formarne parte integrante e
sostanziale, con il quale la ditta A.P.Systems|'ambito dell'offerta complessiva, si impegna a
garantire la manutenzione ed assistenza al softagpkcativo, comprensivo sia di manutenzione
continuativa che di assistenza telefonica e teigt@eza a fronte di un corrispettivo pari ad €
2.363,13 + IVA (relativamente a tutte e due le Ib@ndati degli ex Comuni di San Lorenzo in
Banale e Dorsino) per I'anno 2018;

Con nota di data 27 dicembre 2017, pervenuta ia Aajennaio 2018 prot. 11, la societa
A.P.Systems comunica di aver concluso il processtmagdformazione societaria derivante dalla
fusione tra due eccellenze italiane nel mercato p€ifla Pubblica amministrazione, A.P.Systems e
Studio K, e che da vita , con effetto a partire Hagennaio 2018, alla societa del Gruppo Maggioli,
denominata APKAPPA Stl;

Si fa presente che il contratto di assistenza ICT2018/346, proposto dalla ditta
A.P.Systems é stato trasferito alla nuova soci®KAPPA Srl; tale contratto continuera ad avere
uguale esecuzione ed efficacia alle medesime cmmiliin maniera automatica senza che sia
necessario alcun adempimento.

Ritenuto doveroso provvedere alla sottoscriziorlecdetratto di assistenza in oggetto, di
fatto gia operativo dalla data della sua instatlaej al fine di poter utilizzare fattivamente i
programmi gia acquistati e ritenuto conseguenteenéitprocedere ad incaricare formalmente
dell’assistenza la ditta APKAPPA Srl di Milano allondizioni di cui alla proposta sopra
richiamata.

Attesa I'applicabilita alla fattispecie in oggettell’art. 21, comma 2, lettera h) e comma 4
della L.P. 23/90 e sm;
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Visto il testo unico delle leggi regionali sul'ardmento dei comuni della Regione
autonoma Trentino — Alto Adige approvato con D.B.RH.02.2005, n. 3/L;

Visto il D.P.Reg. 01.02.2005, n. 4/L, che modificB.P.G.R. 28.05.1999, n. 4/L;
Visto lo Statuto comunale;

Visto il bilancio di previsione per I'esercizio Ainziario 2018 attualmente in gestione
provvisoria;

Visto il Regolamento di contabilita comunale;

DETERMINA

1. di procedere, per le motivazioni esposte in premessl incaricare della manutenzione
continuativa ed assistenza telefonica e teleasgstda ditta APKAPPA Srl di Milano, alle
condizioni contenute nel Contratto di assistenz& fC 2018/346 acquisito agli atti in data
13.12.2017 prot. n. 6768 e allegato alla presesterchinazione per formarne parte integrante e
sostanziale, a fronte di un corrispettivo complassii € 2.363,13 oltre ad IVA per un totale di
€ 2.883,02, specificando che l'incarico si intedeferito per il solo esercizio 2018;

2. di dare atto che la spesa di cui al punto precedelel presente provvedimento trova
imputazione al codice P.F.U 1.03.02.19.00 (cap) 2185 bilancio di previsione dell’esercizio
finanziario 2018 attualmente in gestione provvigothe presenta adeguata disponibilita;

3. di dare atto che la ditta aggiudicataria assume |'egcettazione del presente incarico, tutti gli
obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari diui alla L. 136/2010 e s.m.i. stabilendo altresi
che il contratto sara risolto automaticamente asi previsti dall'art. 3 comma 9 bis della citata
L. 136/2010;

O T~

Avverso la presente determinazione sono ammesguiesiti ricorsi:
a) ricorso al Tribunale Amministrativo Regionale dento, entro 60 giorni, ai sensi dell’art.
29 del D.Lgs. 02.07.2010, n. 104,
b) ricorso straordinario al Presidente della Repubblentro 120 giorni, ai sensi dell’'art. 8
del D.P.R. 24.11.1971, n. 1199.

In materia di aggiudicazione di appalti si richiataautela processuale di cui al comma 5 dell’art.
120 dell’Allegato 1) al D.Lgs. 02.07.2010, n. 104.
In particolare:

- il termine per il ricorso al Tribunale Amministrati Regionale é di 30 giorni;

- non e ammesso il ricorso straordinario al Pres&ldrtla Repubblica.

MGM
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IL RESPONSABILE
- rag. Maria Grazia Margonatri -
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Tra A.P.SYSTEMS S.r.l. - con sede legale a Milano in Via Pagliano 35 e sede amministrativa a Magenta (MI) in via Milano, 89/91
ang. Cimarosa C.F./P.l. 08543640158 rappresentata dall'’Amministratore Unico Renzo Bassetto - nel seguito denominata "APSYSTEMS",

ed il COMUNE DI S. LORENZQ DORSINO - con sede a SAN LORENZO {) in Piazza delle Sette Ville, 4--38078 SAN

LORENZO DORSINO (TN) - d'ora innanzi denominato "CLIENTE", si conviene quanto riportate nei punti di seguito descritti.

1 PREMESSA

Il presente contratto ha lo scopo di regolamentare |'erogazione del servizio di assistenza e manutenzione sui prodotti ICT del CLIENTE
elencati negli allegati A, B, C, E e/o F e dei servizi a corredo eventualmente selezionati ed indicati nell’allegato D in termini di prestazioni
sia tecniche che economiche.

Si precisa che laddove nel presente contratto si fa riferimento al software applicativo, d’ora innanzi denominato Software Applicativo - &
da intendersi sempre il software sviluppato da APSYSTEMS di cui & unico produttore e manutentore. Tutti gli altri software di terzi
rientrano invece nella dicitura “SOFTWARE DI BASE” (come i database, sistemi operativi, software di produttivita individuale ecc.).

Il contratto & costituito dal presente documento e da uno o pil tra gli allegati A, B, C, D, E e/o F che, se sottoscritti, ne fannao parte
integrante. | servizi previsti dal presente contratto s'intendono sottoscritti solo se il Cliente ne sottoscrive anche il relativo allegato.

2 OGGETTO DEL CONTRATTO

Con la sottoscrizione cangiunta del presente contratto e dei suoi allegati APSYSTEMS garantisce al CLIENTE la fornitura dei servizi di
assistenza e manutenzione, alle condizioni ivi descritte e riferiti esclusivamente ai prodotti presenti nei corrispandenti allegati.

2.1 SERVIZIO ASSISTENZA E MANUTENZIONE SOFT\WARE APPLICATIVO

| servizio di assistenza e manutenzione sul Software Applicativo in uso presso il CLIENTE - il cui elenco & riportato nell”allegato A e, se

trattasi di personalizzazioni o moduli creati ad hoc- nellallegato F al presente contratto - s’intende sottoscritto solo se viene
controfirmato dal Cliente anche il modulo di riferimento (A efo F) ed offre le prestazioni di seguito descritte.

2.1.a MANUTENZIONE CONTINUATIVA; al Cliente viene rilasciata la chiave di accesso (utente e password) per accedere ad @psNET,
ossia all’area riservata del sito istituzionale www.apsystems.it in cui vengono pubblicati e resi disponibili:

® gli aggiornamenti del software applicativo in seguito a modifiche di disposizioni legislative e/o fiscali purché
esse hon comportino una modifica strutturale delle procedure e delle basi dati

@ |e patch releases rilasciate in seguito a rilevazione di difetti di funzionamento.

APSYSTEMS s'impegna alla pubblicazione su @psNET (ndr- https://sia.apsystems.it, I'area riservata del proprio sito
istituzionale) di quanto elencato ai precedenti punti entro i termini previsti dalle disposizioni legislative in vigore o oggetto di
modifica.

Nell'ambito del presente contratto rimangono a discrezione di APSYSTEMS e non costituiscono obbligo verso il CLIENTE invece
il rilascio e la pubblicazione di:

@  aggiornamenti del software applicativo in seguito a modifiche di disposizioni legislative e/o fiscali che abbiano
comportato una modifica strutturale delle procedure e delle basi dati

®  nuove release rilasciate a seguito di miglioramenti e modifiche apportate autonomamente da APSYSTEMS

®  |'adeguamento tecnologico su piattaforma standard di mercato ed indicato dal Ministero della Funzione Pubblica.
In ogni caso, i rilasci vengono pubblicati debitamente corredati di istruzioni per la loro installazione ed utilizzo esclusivo da parte del
personale utente.

2.1.b ASSISTENZA TELEFONICA a cui il CLIENTE potra ricorrere secondo gli orari indicati al § 3 del presente contratto solo_ed
esclusivamente per ottenere rapidamente informazioni utili:

® 2| corretto funzionamento del software applicativo elencato nell’allegato A quando le stesse non siano contenute nel manuale
utente od in altra documentazione operativa resa disponibile al CLIENTE e non siana oggetto di attivita di supporto, formazione
e/o consulenza che esulano da codesto servizio;

® 3 ripristino di situazioni non corrette o disallineate del software applicativo elencato nell’allegato A non provocate da errori
materiali del CLIENTE, che non ricadano comungue nei casi di cui ai successivi § 4 e 5 e che non richiedano, a insindacabile
giudizio di APSYSTEMS, attivita non disciplinate dal presente contratto.
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Il servizio nan viene erogato per attivita diverse da quelle sopra descritte.

2.1.c TELEASSISTENZA, questo servizio viene erogato da APSYSTEMS esclusivamente su richiesta e consenso del CLIENTE grazie ad un
collegamento internet in modalita sicura https con accesso acconsentito, abilitato e fornito di volta in volta dal CLIENTE per
tutto il tempo necessario alla durata dell'intervento. Esso consiste nel collegamento via internet di una postazione di lavoro
APSYSTEMS al sistema del CLIENTE con il fine di individuare, verificare ed eventualmente ripristinare situazioni scorrette o
disallineate sul software applicativo di cui all'allegato A, non provocate da errori materiali del CLIENTE, che non ricadano
comunque nei casi di cui ai successivi § 4 e 5, che non richiedano, a insindacabile giudizio di APSYSTEMS, attivita non
disciplinate dal presente contratto e che non posscno essere risolti tramite I'assistenza telefonica.

I servizio non viene erogato per attivita diverse da quelle sopra descritte.

2.2 SERVIZIO ASSISTENZA E MANUTENZIONE SOFTWARE DI BASE

Il servizio di assistenza sul Software di Base in uso presso il CLIENTE ed elencato nell’allegato B al presente contratto s’intende
sottoscritto solo se viene controfirmato dal Cliente anche il modulo di riferimento (B) ed offre le prestazioni di seguito descritte,

22a ASSISTENZA TELEFONICA al quale il CLIENTE potra ricorrere secondo gli orari indicati al § 3 del presente contratto sclo ed
esclusivamente per ottenere rapidamente informazioni utili:

® 3| corretto funzionamento del software di base elencato nell’allegato B quando le stesse non siano contenute nel manuale
utente od altra documentazione operativa resa disponibile dal Produttore e non siano oggetto di attivita di supporto,
formazione e/o consulenza che esulano da codesto servizio

®  al ripristino di situazioni scorrette o disallineate del software di base elencato nell’allegato B non provocate da errori materiali
del CLIENTE, che non ricadano comungue nei casi di cui ai successivi § 4 e 5 e che non richiedano, a insindacabile giudizio di
APSYSTEMS, attivita non disciplinate dal presente contratto.
I servizio non viene erogato per attivita diverse da quelle sopra descritte.

2.2.h TELEASSISTENZA, questo servizio viene erogato da APSYSTEMS esclusivamente su richiesta e consenso del CLIENTE grazie ad un
collegamento internet in modalita sicura hitps con accesso acconsentito, abilitato e fornito di volia in volta dai CLIENTE per
tutto il tempo necessario alla durata dell'intervento. Esso consiste nel collegamento via internet di una postazione di lavoro
APSYSTEMS al sistema del CLIENTE con il fine di individuare, verificare ed eventualmente ripristinare situazioni scorrette o
disallineate sul software di base di cui all'allegato B, non provocate da errori materiali del CLIENTE, che non ricadano comungue
nei casi di cui ai successivi § 4 e 5, che non richiedano, a insindacabile giudizio di APSYSTEMS, attivitd non disciplinate dal
presente contratto e che non possono essere risolti tramite |'assistenza telefonica.

Il servizio non viene erogato per attivita diverse da quelle sopra descritte,

2.3 SERVIZIO DI ASSISTENZA PARCO HARDWARE E RETE

Il servizio di assistenza al parco hardware e rete costituito dalle Unita Hardware efo Rete - d'ora innanzi denominate Unita ed elencate
nell'allegato C al presente contratto s'intende sottoscritto solo se viene controfirmato dal Cliente anche il madulo di riferimento (C) ed
offre le prestazioni di seguito descritte.

Esso consiste nell’intervento su chiamata qualora una o pil unita dell'allegato € non funzionino correttamente rispetto alle specifiche
rilasciate dal produttore delle stesse,

Resta ben inteso che questo servizio & limitato alla sola riparazione e non copre |'eventuale ripristino di sistema (es. configurazioni di
sistema, recupero archivi,installazione e configurazione di prodotti/servizi di terze parti non soggette al presente contratto, ...) che
potrebhe risultare invece necessario e per il quale il CLIENTE dovra avvalersi di prestazioni che esulano dal presente contratto.

Servizio di Cortesia - Qualora, a giudizio insindacabile di APSYSTEMS, le Unitd non possano essere riparate entro tre giorni lavorativi
dall'inizio dell'intervento, APSYSTEMS, su richiesta del CLIENTE e verificatane la disponibilita, potra mettere a disposizione gratuitamente
Unita sostitutive sino al ripristino delle Unita del Cliente.

In ogni caso, sono da intendersi escluse le parti di ricambio e qualsiasi materiale di uso o consumo sia dal servizio di cortesia che dal
servizio di assistenza in generale.

2.4 SERVIZI A CORREDO

Il CLIENTE aderisce ai servizi a corredo solo sottoscrivendo anche una o pill tra le proposte dell’allegato D a seconda del tipo di servizio di
interesse.
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| servizi a corredo sono accessibili da parte del CLIENTE nel periodo di validita del presente contratto e secondo le modalita indicate nel
successivo § 3 e nell’allegato D e gli consentono di usufruire di attivitd tecnico-specialistiche di tipo sistemistico, formative e/fo
consulenziale sui prodotti software e unita di cui agli allegati A, B, C, E e/o F del presente contratto o su argomenti per i guali APSYSTEMS
possiede competenza e know-how indipendentemente dallo stesso.

L'erogazione pud avvenire in forma tradizionale presso la sede del CLIENTE (on-site) oppure in forma remota grazie all’'uso di un sistema
di web-training messo a disposizione da A.P.Systems.

2.5 SERVIZIO DI APSer.Cloud

Il CLIENTE aderisce al servizio APSer.Cloud solo sottoscrivendo, se presente, anche I'allegato E che riporta la descrizione del servizio e
I'elenco dei servizi applicativi ad esso assoggettati.

3 MODALITA’ DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

Tutti i servizi, elencati ai precedenti paragrafi 2.1, 2.2 e 2.3, vengono erogati da APSYSTEMS sclo se il Cliente ne sottoscrive anche il
relativo allegato e secondo le seguenti modalita:

®  ASSISTENZA E TELEASSISTENZA SUL SOFTWARE elencato negli allegati A, B, E efo F, ASSISTENZA PARCO HARDWARE E RETE

sulle unita elencate nell’allegato C {rif § 2.1, 2.2 e 2.3). Il servizio viene attivato solo su segnalazione del CLIENTE tramite
I'apertura di una chiamata attraverso:

o area riservata del sito internet istituzionale di APSYSTEMS (@psNET, https://sia.apsystems.it): I'accesso & consentito

tramite login che viene rilasciata all'atto della sottoscrizione del contratto;

o fax(0297226339)

o telefenando al numero diretto del centro assistenza di APSYSTEMS (0297226500)

o inviando una e-mall all'indirizzo assistenza@apsystems.it,

con la quale lo stesso segnala il rilevamento di interruzioni di funzionamento, rotture o altro inconveniente occorso ad una o
pit delle Unita di cui all'allegato C o al software di cui agli allegati A e/o B e/o E e/a F. Solo a seguito di cid, APSYSTEMS attivera
una procedura di diagnosi e quindi pianifichera ed eseguira interventi di assistenza, riparazione/sostituzione di parti guaste e/o
manutenzione.
Si precisa che la modalita di richiesta & vincolante rispetto alla tempistica di riscluzione, e pil precisamente:
o gliinterventi richiesti via fax entro le ore 12 dei giorni feriali verranno effettuati entro le 60 ore lavorative successive;
o gliinterventi richiesti attraverso il servizio @psNET entro le ore 12 dei giorni feriali verranno effettuati entro le 48 ore
lavorative successive.

® SERVIZI A CORREDO (rif § 2.4). Il servizio viene erogato solo su prenotazione del CLIENTE congiuntamente definita con il centro

assistenza APSYSTEMS e fino ad esaurimento della disponibilita di pacchetto selezionato con 'opportuno allegate D. Le
richieste di prenotazione possono essere effettuate attraverso uno dei seguenti canali di comunicazione:

o area riservata del sito internet istituzionale di APSYSTEMS (@psNET, htips://sia.apsystems.it): 'accesso & consentito

tramite login che viene rilasciata all'atto della sottoscrizione del contratto;

o fax{0297226339)

o telefonando al numero diretto del call center APSYSTEMS (0297226500)

o inviando una e-mail all'indirizzo assistenza@apsystems.it.

| servizi sono suddivisi in quattro tipologie a seconda della modalita di erogazione e di fatturazicne tra le quali il CLIENTE pud
scegliere e aderire apponendo una “X” nella casella di riferimento di uno o pill servizi a Suo piacimento:

o convenzione integrativa annuale @ consumo (rif. allegato D § D.1). si tratta dell’acquisto contestuale alla
sottoscrizione del presente contratto di un pacchetto di sessioni tecniche di tipo formativo, sistemistico efo
consulenziale riferite al sistema ICT che APSYSTEMS eroghera presso la sede del CLIENTE tramite propri tecnici
specializzati nell’attivita richiesta. La tariffa per sessione rimane invariata per tutta la durata del presente contratto e
verra fatturata a consuntivo secondo le condizioni di applicazione riportate nell’allegato D;

o convenzione integrativa annuale prepaqgata (rif. allegatoc D § D.2): si tratta dell'acquisto contestuale alla
sottoscrizione del presente contratto di un pacchetto di sessioni tecniche di tipo formativo, sistemistico efo
consulenziale riferite al sistema ICT che APSYSTEMS erogherd presso la sede del CLIENTE tramite propri tecnici
specializzati nell’attivita richiesta.
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La fatturazione ed il pagamento del pacchetto avviene per intero e contestualmente alla sottoscrizione del presente
contratto. Il consumo delle sessioni viene calcolato secondo le condizioni riportate nell’allegato D.

convenzione integrativa annuale a distanza (rif.allegato D § D.3): il servizio viene erogato tramite il collegamento
internet di una postazione del CLIENTE con la postazione di un tecnico specialista di APSYSTEMS; il CLIENTE pud
dialogare verbalmente con il nostro esperto, attraverso VolP grazie ad un kit cuffia/microfono collegato al proprio
personal computer, ed assistere ed interagire con le operazioni che il ns. esperto esegue sulla propria postazione
mentre eroga il servizio. La fatturazione ed il pagamento del pacchetto avviene per intero e contestualmente alla
sottoscrizione del presente contratto. Il consumo delle sessioni viene calcolato secondo le condizioni riportate
nell’allegato D. All'atto della prenotazione di una sessione & fatto obhligo al Cliente di comunicare ad APSYSTEMS
I'indirizzo e-mail al quale inviare le credenziali di accesso all’aula virtuale,

convenzione integrativa annuale — project management (rif. allegato D § D.4): il servizio permette al CLIENTE di
usufruire di un supporto tecnico-organizzativo erogato da project managers di A.P. SYSTEMS specializzati ed
aggiornati rispetto ai pili recenti riferimenti tecnologici e normativi. Il CLIENTE godrebbe in questo caso di un
supporto in grado di analizzare, evidenziare e coordinare interventi di ammodernamento e ottimizzazione del sistema
informativo dell’Ente sia a fronte di nuove tecnologie rese dispanibili che di ridefinizioni imposte dal legislatore. |l
CLIENTE pud usufruire di questo servizio anche per tenere sotta controllo il buon funzionamento del proprio sistema
informativo ed avere preventiva evidenza di eventuali future criticita. La definizione del tipo di attivita che il project
manager dovra svolgere sara oggetto di un piano lavori congiunto che verra stabilito all’atto della sottoscrizione del
presente contratto, qualora il CLIENTE scelga anche questo servizio.

| servizi, indipendentemente dal luogo, vengono espletati durante il seguente orario:

8.30-12.30 e 14.30-17.30 dei giorni feriali, esclusi sabato e festivi.

@  SERVIZIO di HOSTING (rif § 2.5). Il servizio viene erogato COME DESCRITTO NELL'ALLEGATO E di riferimento.

4 OBBLIGHI DEL CLIENTE

Il Cliente assume i seguenti obblighi:

®  Assicurarsi che il software applicativo e di base di cui agli allegati A e/o B e/o F e/o F siano operativi ed utilizzati nel rispetto dei
requisiti imposti dal Produttore e/o da APSYSTEMS

®  Assicurarsi che siano predispaste e mantenute le condizioni ambientali e di alimentazione elettrica delle Unita di cui all’allegato
Cin conformita alle specifiche tecniche indicate dal costruttore e/o da APSYSTEMS

Predisporre |'accesso al software ed alle Unita di cui agli allegati A, B, C, E e/o F per consentire eventuali ispezioni e I'assistenza

da parte di tecnici APSYSTEMS

® Comunicare ad APSYSTEMS, a mezzo lettera raccomandata con preawviso di almeno 15 giorni, variazioni del luogo di
installazione del software di cui agli allegati A efo B efo F e delle Unita di cui all‘allegato C e di ogni aggiunta o modifica delle

stesse

® Mettere a disposizione dei tecnici di APSYSTEMS, a proprie spese, | mezzi necessari all'esecuzione delle operazioni di assistenza,
quali ad esempio linee telefoniche in caso di comunicazioni tra sedi remote, impianti di trasmissione dati, materiali accessori e
di consuma.

La mancata ottemperanza di tali obblighi da parte del Cliente autorizzana APSYSTEMS ad operare modifiche ai canani di assistenza o di
rescindere il contratto a propria discrezione.

5 LIMITI DI RESPONSABILITA'

Ad eccezione di quanto espressamente indicato, APSYSTEMS non assume alcuna responsabilita, salvo i limiti inderogabili di legge, per
danni diretti o indiretti di qualunque genere e a qualsiasi titolo derivanti da interruzioni di funzionamento, rotture, guasti,
intrusioni/collegamenti da parte di personale non autorizzato con modalita e/o finalita difformi da quelle previste nel presente contratto,
da uso improprio delle Unita o da inadempimento delle obbligazioni assunte da APSYSTEMS col presente contratto.

| servizi di cui al precedente paragrafo 2 non comprendono nei termini del presente contratto:

fornitura di materiali di consumo ed accessori (quali carta, nastri, supporti magnetici, ecc.)
assistenza o sostituzione di materiali di consumo e accessori

riparazione, regelazione o sostituzione di parti a causa di:
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@ installazione di Unitd non conforme alle specifiche tecniche indicate dal costruttore efo da APSYSTEMS relative
all'impianto elettrico o di condizionamento e alle condizioni ambientali.

@  incidenti dovuti a negligenza, incuria, dolo o errato uso del software e/o delle Unita elencate rispettivamente negli
allegati A, B, C, E e/o F da parte del CLIENTE

@ atti vandalici

®  calamita naturali.
APSYSTEMS declina ogni responsabilita in merito alle condizioni di utilizzo del software e delle Unita da parte del CLIENTE che invece ne &
soggetto nel rispetto delle norme vigenti; in particolare tali condizioni prevedono:

®  |'utilizzo del software su un solo elaboratore o rete locale in accordo alla versione e licenza
la copia del software in forma leggibile dal sistema esclusivamente come copia di sicurezza
I'indicazione del copyright deve essere riprodotta e inclusa in ogni copia integrale, parziale o modificata del software

il divieto di cessione, in qualsiasi forma, del software, manuale ed eventuale altro materiale complementare se esistente

il divieto di riproduzione, in qualsiasi forma, del software, programmi ed eventuale altro materiale complementare se
esistente.

Il CLIENTE & responsabile della verifica dell'idoneita dei programmi al fine del raggiungimento degli obiettivi voluti, del loro utilizzo e dei
risultati ottenuti. APSYSTEMS non assume alcuna altra obbligazione e non presta alcuna altra garanzia cltre a quelle previste dal
presente contratto.

6 CANONI DEI SERVIZI

| canoni relativi ai servizi di manutenzione, assistenza e teleassistenza di cui ai paragrafi 2.1, 2.2, 2.3 e 2.5 sono indicati nei relativi
allegati (A per il software applicativo e/o B per il software di base e/o C per hardware/rete e/o E per il servizia di hosting e/o F per le
personalizzazioni del software applicativo) al netto di qualsiasi tassa, imposta o contributo, comungue denominata, che sara a carico del
CLIENTE ed il cui corrispondente importo verra aggiunto a quelle dei canoni stessi.

Detti canoni saranno fatturati da APSYSTEMS a trimestri anticipati. Per quanto riguarda la valorizzazione ecanomica dei servizi di cui al
paragrafo 2.4 si fa riferimento a quanto riportato nel relativo allegato D.

In ogni caso gli imparti comprendono tutti i costi del singolo servizio e i costi di trasporto, vitto e alloggio del personale di APSYSTEMS
qualora previsti.

Gli importi non comprendono i costi di materiali accessori e di consumo eventualmente utilizzati nel corso degli interventi.

Le richieste di intervento non daranno luogo ad alcun ulteriore addehito, salvo i casi in cul APSYSTEMS accerti che la causa del guasto
dipende da errori degli operatori o da una delle condizioni descritte ai precedenti paragrafi 4 e 5 o da cause similari.  In tali casi,
verranno addebitati al CLIENTE i costi dei materiali e della manodopera in base alle tariffe praticate da APSYSTEMS al momento
dell'intervento.

7 PAGAMENTI ED INADEMPIENZE

Tutti i pagamenti sono richiesti mediante bonifico bancario entro 30 gg. dalla data di emissione della fattura. In caso di mancato
puntuale pagamento da parte del CLIENTE, APSYSTEMS avra facolta di:

® sospendere |'erogazione dei servizi di cui al precedente paragrafo 2, sino all'effettuazione del pagamento

@ dare luogo all'addebito automatico degli interessi, senza necessita di preventiva messa in mora, ad un tasso pari al Prime Rate
ABI vigente al momento della scadenza del pagamento.
Rimane comungue inteso che in caso di inadempienza alle obbligazioni assunte col presente contratto da una delle due Parti, I'altra avra
la facolta di risolvere il contratto stesso, previa comunicazione a mezzo lettera raccomandata.

8 DURATA DEL CONTRATTO
Il presente contratto si intende valido dal 01/01/2018 al3 1/12/2018.

- -1-2017-12-12 - 0058615




ap=ystems Contratto di Assistenza ICT n. | 2018/346

e ENEHA A GIIRES Mg gEl

sarrt techriol oqres

9 MODIFICHE DEL CONTRATTO
Il presente contratto & regolato dalla legge italiana. Per qualsiasi controversia derivante od in connessione con la sua validita, esecuzione
ed interpretazione & competente in via esclusiva il Foro di Milano.

Modifiche o variazioni al presente contratto e degli allegati (A e/o B efo C e/o D e/o E e/a F) hanno valore solo se stipulate per iscritto
mediante sottoscrizione da entrambe le parti anche in forma digitale ai sensi DPR 445/2000 e s.m.i.

Qualunque controversia sorta tra le Parti riguardo a esecuzione, interpretazione o risoluzione del presente contratto, sara definita in via
esclusiva dal Tribunale di Milano.

10 OBBLIGHI DI TRACCIABILITA" DEI FLUSSI FINANZIARI

A.P.Systems assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari secondo quanto previsto dall’articolo 3 della Legge 13 agosto 2010 n.
136. A tal fine A.P.Systems si obbliga a comunicare al Cliente, entro sette giorni dalla loro accensione, gli estremi identificativi del conto
corrente dedicato di cui al comma 1 dell'articola 3 citato nonché, nello stesso termine, le generalita e il codice fiscale delle persone
delegate ad operare su di esso.

A.P.Systems si obbliga a inserire nei contratti stipulati con i subappaltatori e i subcontraenti una specifica clausola con la quale ciascuno
di essi assume gli obblighi di tracciabilitad dei flussi finanziari di cuf all’articolo 3 della legge 136/2010, sopra richiamata, pena la nullita
assoluta dei contratti medesimi.

ALLEGATI: RELATIVI PER SERVIZIO SCELTO (allegato Ae/o Be/o Cefo Defo Ee/o F).
Per il Cliente Per A.P. SYSTEMS S.r.].

f.to dal Rappresentante Legale incaricato f.to L'Amministratore Delegato,
Dr. Renzo Bassetto

L, 12/12/2017

Aisensi e per gli effetti di cui agli articoli articolo 1341 2° commua e1342 C.C. in materia di clausole vessatorie, le Parti si danno atto
reciprocamente che il presente documento é stato oggetto di negoziazioni e/o trattative fra le parti stesse che ne approvano pertanto
espressamente i relativi contenuti e specificamente i punti 2,3,4,5,6,7,8 e 9.

Per il Cliente Per A.P. SYSTEMS S.r.1.
f.to dal Rappresentante Legale incaricato f.to L’Amministratore Delegato,
Dr. Renzo Bassetto

L, 12/12/2017
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e Contratto di Assistenza ICT n. 2018/346 - allegato A

Software applicativo

Il presente documento riporta I'elenco dei moduli di Software Applicative per i quali sono attivi i servizi di cui al paragrafo 2.1 del contratto di Assistenza ICT
n.346 sottoscritto tra APSYSTEMS e COMUNE DI S. LORENZO DORSINQ valido dal 01/01/2018 al 31/12/2018.

Elenco licenze d'uso costituenti il SOFTWARE APPLICATIVO

Descrizione

(WS2K.01) Amministratore di Sistema

(WS2K.07) Bollettazione Consumi Acqua efo Gas

(WS2K.07) Tributi

(WS2K.08) Catasto

01.hyperSIC.Amministratore

02.hyperSIC.Anagrafe

06.hyperSIC.Protocolloinformatico

06.hyperSIC.ProtocolloOTD

07.hyperSIC.IMU

07.hyperSIC.PIM

07.hyperSIC.Simula

07.hyperSIC. TAIRSU

07.hyperSIC.TASI

07.hyperSIC.Tributi

07.hyperSIC.Tributi

07.hyperSIC. TributilCl

08.hyperSIC.Catasto

12.01.hyperSIC.Portal
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CANONE PER | PRODOTTI SUINDICATI

Cancne Manutenzione continuativa (rif. § 2.1.a. del contratto di Assistenza ICT n.346) €
' Canene assistenza telefonica e teleassistenza (rif. §2.1.b e 2.1.c del contratta di Assistenza ICT n.346) ' €
TOTALE CANONE €

815,59

1.547,54

2.363,13

Gli importi indicati si intendono al netto di IVA che va aggiunta nella misura dell'aliquota vigente alla data della fatturazione ed & a carico del

CLIENTE nei termini di legge.

Timbro e firma del cliente Per A.P.SYSTEMS S.r.l.

F.to Renzo Bassetto

Ii* li* 12112/2017

Ai sensi e per gli effetti di cui agli articoli articolo 1341 2° comma e 1342 C. C. in materia di clausole vessatorie, le
Parti si danno atto reciprocamente che il presente documenta & stato oggetto di negoziazioni e/o trattative fra le parti
stesse che ne approvano pertanto espressamente i relativi contenuti.

Timbro e firma del cliente Per A.P.SYSTEMS S.r.l.

F.to Renzo Bassetto

Ii I 12/12/2017
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